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PROCEDURA SKtADANIA SKARG PRZEZ RODZICOW LUB OPIEKUNOW PRAWNYCH | UCZNIOW

w Il Liceum Ogdlnoksztatcacym im. Mikotaja Kopernika w Lesznie
z Oddziatami Dwujezycznymi i Miedzynarodowymi
dla klas programu Matury Miedzynarodowej
1. Wstep

Il Liceum Ogodlnoksztatcgce z Oddziatami Dwujezycznymi i Miedzynarodowymi im. Mikotaja Kopernika
w Lesznie doktada wszelkich staran, aby doskonali¢ srodowisko edukacyjne sprzyjajace
indywidualnemu rozwojowi ucznidw. Gdy pojawiajg sie niejasnosci, stawiamy na otwartg komunikacje
i dostep do informacji zwrotnej. Jednakze w przypadkach kiedy pojawiajg sie niejasnosci uczen, jego
rodzic lub opiekun prawny ma mozliwos¢ ztozenia skargi. Przez skarge rozumie sie zgtoszenie
zastrzezen do konkretnego aspektu pracy szkoty i/lub realizacji programu IB.

Celem niniejszego dokumentu jest zapewnienie bezpiecznego, spokojnego i przyjaznego srodowiska
dla rodzicéw i ucznidw. Aby zapewnic skutecznosé procesu sktadania skarg stosuje sie nastepujgce
zasady:

e Sprawiedliwos¢ - szkota dazy do sprawiedliwej procedury sktadania skarg, ktéra zapewnia réwne
traktowanie wszystkich.

o Uprzejmos¢ - cata komunikacja zwigzana z niniejszg procedurg powinna opierac sie na wzajemnym
szacunku, zaufaniu i uprzejmosci.

® Dostepnos¢ - szkota stara sie, aby procedura sktadania skarg byta tatwa do zrozumienia, fatwo
dostepna i dobrze nagtosniona.

e Terminowos¢ - szkota doktada wszelkich staran, aby wszystkie skargi byly rozpatrywane w
odpowiednim czasie.

e Skutecznos$¢ - procedura sktadania skarg jest monitorowana w celu zapewnienia jej ciggtej
skutecznosci.

2. Zasady

Zgodnie z_Rules for IB World Schools czyli zasadami obowigzujgcymi w szkotach z programem
Matury Miedzynarodowej:

Artykut 6.1: Szkota musi posiadac pisemne procedury postepowania ze skargami i wnioskami uczniéw
dotyczacymi odwotania od decyzji podejmowanych przez szkote w ramach programu matury
miedzynarodowe] i zapewni¢ dostep do tych procedur dla wszystkich uczniéw oraz dziata¢ zgodnie z
takimi procedurami.

Artykut 6.2: Szkota ma obowigzek poinformowac rodzicédw lub opiekundw prawnych o obowigzujacych
w szkole procedurach rozpatrywania skarg i wnioskdw uczniow o odwofanie od decyzji
podejmowanych przez szkote w ramach programu IB.

1


mailto:sekretariat@IILO.leszno.pl
http://www.kopernik-leszno.pl/

Il Liceum Ogdlnoksztatcace im. M.Kopernika
z Oddziatami Dwujezycznymi
i Miedzynarodowymi
ul. Bolestawa Prusa 33

=
o RNI K 64-100 Leszno

Il Liceum Ogoélnoksztatcace tel./fax:+48655268485
w Lesznie e-mail:sekretariat@IILO.leszno.pl

www.kopernik-leszno.pl

3. Standardy i praktyki programowe (Programme Standards and Practices, 2020)

Przywoddztwo 4.4: Szkota zapewnia ze uczniom i ich opiekunom prawnym informacje na temat
ogolnej charakterystyki odpowiednich programéw i sposobéw ich wdrazania.

Podejscia do oceniania 3.4: Szkota wdraza, komunikuje i regularnie dokonuje przegladu spdjnych i
sprawiedliwych systemdw i proceséw raportowania postepdw ucznidw oraz rozpatrywania odwoftan i
wyzwan.

Celem procedury jest okreslenie, w jaki sposdb szkota bedzie:
* rozpatrywac skargi kierowane do szkoty, personelu lub programu matury miedzynarodowej

¢ rozpatrywac wnioski uczniéw dotyczgce odwotan od decyzji podejmowanych przez szkote w ramach
programu matury miedzynarodowej

* upewniac sie, ze procedury sg dostepne dla wszystkich uczniéw

4. Jakie skargi objete procedurgy?

Procedura obejmuje nastepujace skargi/watpliwosci:

2.1 zwigzane z wynikami ucznia w nauce lub z zyciem szkolnym poza klasg;

2.2 obejmujace interakcje ucznia z innymi uczniami lub cztonkami personelu szkoty;

2.3 zwigzane z procedurami i wyposazeniem szkoty, w tym z prowadzeniem programu matury
miedzynarodowej i decyzjami podejmowanymi przez szkofe.

5. Procedura.
W zaleznosci od charakteru zastrzezen, podjeta zostanie nastepujaca procedura:

1) W pierwszej kolejnosci zastrzezenie nalezy zgtosic¢ osobiscie lub przez dziennik elektroniczny Librus
nauczycielowi przedmiotu lub wychowawcy klasy, ktéry poinformuje nauczyciela przedmiotu o
zaistniatej sytuacji.

2) Jesli wychowawca klasy i nauczyciel przedmiotu nie sg w stanie samodzielnie rozwigzac sytuacji lub
sytuacja wykracza poza ich kompetencje, sprawa zostanie przekazana szkolnemu koordynatorowi IB
DP i/lub dyrektorowi szkoty. Taka sytuacja bedzie miata miejsce w szczegdlnosci, jesli wychowawca
klasy jest rowniez nauczycielem przedmiotu, ktérego dotyczy skarga.

3) Skarga skierowana do Koordynatora lub Dyrektora szkoty powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej
w sekretariacie szkoty.
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4) Koordynator IB DP i/lub Dyrektor szkoty przeanalizujg skarge a nastepnie, jesli to konieczne, zaprosza
zainteresowane strony na spotkanie w celu wyjasnienia sprawy.

5) Koordynator 1B DP i/lub Dyrektor szkoty dotozg wszelkich staran, aby w petni wyjasni¢ przedmiot
skargi.

6) Osoba skftadajgca skarge zostanie poinformowana na piSmie przez Koordynatora IB DP i/lub
Dyrektora szkoty o zasadnosci lub braku zasadnos$ci skargi oraz o wydanych zaleceniach i/lub
ustaleniach w terminie 14 dni roboczych od daty wptyniecia skargi.

7) Dokumentacja rozpatrzenia kazdej skargi bedzie przechowywana przez szkote.

6. Weryfikacja wynikow egzaminéw zewnetrznych.

W przypadku wniosku ucznia i/lub rodzica o weryfikacje oceny egzaminu/egzamindw IB DP stosuje sie
odrebng procedure.

Po kazdej sesji egzaminacyjnej IB oferuje mozliwo$¢ wnioskowania o weryfikacje oceny egzaminéw za
posrednictwem Enquiry Upon Results — Zapytanie o Wyniki (EUR) poprzez International Baccalaureate
Information System (IBIS).

Zapytanie o wyniki (EUR), za optatg, na wniosek i za zgodg absolwenta lub opiekuna prawnego,
umozliwia szkotom rozpoczecie procedury weryfikacji oceny egzamindéw w nastepujgcych kategoriach:

e Kategoria 1: ponowna ocena komponentéw ocenianych zewnetrznie wedtug
przedmiotu/poziomu dla danego absolwenta

e Kategoria 2a: zwrot materiatéw ocenionych zewnetrznie wedtug komponentu (dotyczy wszystkich
zdajgcych dany komponent)

e Kategoria 2b: zwrot materiatéw ocenionych zewnetrznie wedtug przedmiotu/poziomu dla danego
absolwenta

e Kategoria 3: ponowna modyfikacja komponentu Internal Assessment(dotyczy wszystkich

zdajacych dany komponent) .

W przypadku EUR nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:

1. Koordynator DP informuje uczniow lub/ i opiekundw o mozliwosci ztozenia Zapytania o Wyniki (EUR)
(wszystkie kategorie) przed rozpoczeciem programu IB DP oraz przypomina o tym fakcie po ogtoszeniu
wynikéw.

2 Koordynator DP wyjasnia proces, szczegdty dotyczace optat, koniecznosé¢ uzyskania pisemnego
whniosku absolwenta lub jego opiekuna prawnego, upewniajac sie, ze absolwent lub opiekun prawny
jest Swiadomy, ze ocena moze zostaé podwyzszona lub obnizona.

3. Absolwent lub opiekun prawny dostarcza pisemny wniosek o weryfikacje oceny.

3. Koordynator DP wysyta zadanie do IB

5. Kapituta przyznajgca dyplomy i certyfikaty IB (DP Final Award Committee) przeprowadza proces
weryfikacji.

6. Jesli ocena ulegnie zmianie, nowa ocena zostanie uwidoczniona w IBIS oraz na dyplomie IB

7. Koordynator DP informuje absolwenta o aktualizacjach.
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Opracowano na podstawie:

1. Guide to Programme Evaluation (August 2023 published by International Baccalaureate Organization)
2. Rules for IB World Schools (June 2020 published by International Baccalaureate Organization)

3. Programme Standards and Practices (2020 published by International Baccalaureate Organization)

4. The IB complaints procedure (2018 published by International Baccalaureate Organization)

Przeglqd i aktualizacja, czerwiec 2024r.
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